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RESUMEN

La presente investigacion que lleva por titulo “Relacion entre las influencias del COVID —
19 en el desempefio laboral del personal de enfermeria del hospital San Juan de Dios de
Ayaviri — 2020”, en donde el objetivo radicé en identificar la relacion que hay entre el nivel
de influencias del COVID — 19, en el desempefio laboral del personal de enfermeria del
Hospital San Juan de Dios de Ayaviri en el afo 2020. Durante la ejecucion de la
investigacion se realiz6 un estudio no experimental, de tipo descriptivo y disefio
correlacional, siendo la muestra seleccionada utilizando los criterios de inclusion vy
exclusion estando la muestra conformada por 50 profesionales de enfermeria entre
hombres y mujeres en un rango de edad de 25 a 65 afos de edad. Referente a la técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, de esta forma siendo el
cuestionario el instrumento utilizado para recabar la informaciéon. En cuanto a los
resultados se encontré que si existe una relacion entre el nivel de influencias del COVID —
19 en el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de
Ayaviri de acuerdo a sus dimensiones la dimension psicoldgica con un valor de 0.552
tuvo la correlacion mas alta correspondiendo a una correlacion fuerte ,seguida de la
dimension econdémica con una correlacion 0.477 y la dimension social con una
correlacion de 0.452 correspondiendo a una correlacion moderada ,en cuanto al
desempeno laboral del profesional de enfermeria se ha logrado identificar que el mayor
porcentaje de trabajadores tuvo un nivel de desempefio medio, en cuanto a la relacién
que existe entre el nivel de influencia del COVID-19 y el desempefio laboral del personal
de enfermeria se logré identificar mayores niveles media y alta en cuanto a la influencia
del COVID — 19 en el profesional de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri
en todos los casos tuvo un impacto positivo

Palabras clave: Desempenio laboral, muestra, encuesta, correlacion.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Relationship between the influences of COVID - 19 on
the work performance of the nursing staff of the San Juan de Dios de Ayaviri hospital -
2020", where the objective was to identify the relationship between the level of influences
of COVID - 19, in the work performance of the nursing staff of the Hospital San Juan de
Dios de Ayaviri in the year 2020. During the execution of the investigation, a
non-experimental, descriptive and correlational study was carried out, being the sample
selected using the inclusion and exclusion criteria, the sample being made up of 50
nursing professionals between men and women in an age range of 25 to 65 years of age.
Regarding the technique used for data collection was the survey, thus being the
questionnaire the instrument used to collect information. Regarding the results, it was
found that if there is a relationship between the level of influences of COVID - 19 on the
work performance of the nursing staff of the San Juan de Dios Hospital in Ayaviri
according to its dimensions, the psychological dimension with a value of 0.552 had the
highest correlation corresponding to a strong correlation, followed by the economic
dimension with a correlation of 0.477 and the social dimension with a correlation of 0.452
corresponding to a moderate correlation, in terms of the work performance of the nursing
professional it has been possible to identify that the The highest percentage of workers
had a medium level of performance, in terms of the relationship between the level of
influence of COVID-19 and the work performance of the nursing staff, it was possible to
identify higher medium and high levels in terms of the influence of COVID — 19 in the
nursing professional of the Hospital San Juan de Dios de Ayaviri in all cases had a
positive impact.

Keywords: Job performance, sample, survey, correlation.



INTRODUCCION

Segun algunos estudios previos sobre epidemias como el SARS o Ebola, mencionan que
la aparicion de una nueva enfermedad repentina que a su vez sea potencialmente mortal
podria llegar a generar presion sobre los trabajadores de diversas areas sobre todo en el
personal de salud ,la pandemia de COVID-19 ha ejercido una presién sin igual en todo el
sistema de salud y ha presentado desafios importantes en el area y la labor de la
enfermeria por lo que las enfermeras que estan directamente involucradas en la atencion
de los pacientes con o sin COVID-19 pueden estar expuestos a un incremento
considerable de los niveles de estrés y ansiedad. (1)

Un aumento sobre la carga de trabajo regular sumandole el agotamiento fisico y la
necesidad de tomar decisiones en el instante pueden ocasionar efectos sobre el bienestar
fisico y mental de los trabajadores de salud, estos resultados pueden verse reflejados en
la forma de realizar el trabajo lo cual se podria explicar aludiendo a que son vulnerables a
un incremento de problemas de salud mental como son el caso de la ansiedad, la
depresion y el insomnio. (2)

Durante la etapa inicial de la pandemia de COVID-19, se hicieron uso de muchas
estrategias para ayudar a los trabajadores de la salud a adaptarse rapidamente a sus
nuevos entornos de trabajo y de esa manera participar de manera efectiva en la lucha
contra la pandemia, como la utilizacién de los protocolos de bioseguridad y recibir
capacitaciones que tengan como finalidad el informar y dar a conocer las medidas a
utilizar para la labor de la enfermeria sin embargo esta situacion excepcional ha afectado
significativamente su bienestar mental y emocional por lo que es vital conocer la salud
mental de los trabajadores de salud de forma oportuna ,por lo que hasta la fecha se
conoce muy poco acerca de cuales son los factores que pudieran influir sobre
desempeno laboral de trabajadores en instituciones de salud, ni tampoco si estos factores
tienen una relacion sobre su desempeno en el personal de enfermeria del hospital donde

se pretende realizar el estudio. (3)
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Los hospitales y los centros de salud en la actualidad han comenzado a darse cuenta del
impacto de la pandemia de COVID-19 en la calidad de la atencién del personal de
enfermeria , por lo expuesto se tiene como hipdtesis de que existe una relacion
significativa entre el nivel de influencias del COVID — 19, en el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri en el afno 2020 y el
objetivo es de identificar la relacion que hay entre el nivel de influencias del COVID - 19,
en el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de
Ayaviri en el afio 2020.

El presente trabajo de investigacion titulado “Relacion entre las influencias del COVID —
19 en el desempefio laboral del personal de enfermeria del hospital San Juan de Dios de
Ayaviri — 2020” esta integrado por cuatro capitulos considerandose los siguientes; en el
Capitulo | abarca el desarrollo del planteamiento del problema junto con la mencién de los
objetivos y una revision de los antecedentes que sirvieron como fuente del trabajo de
investigacion. En el Capitulo Il se detalla el marco tedrico y el marco conceptual que
explican los términos técnicos utilizados para su posterior comprensiéon del presente
estudio. En el Capitulo Ill se desarrolla la metodologia haciendo uso de técnicas e
instrumentos para medir y recolectar la informacion para su posterior andlisis estadistico y
en el Capitulo IV se describen e informan acerca de los hallazgos obtenidos en la
presente investigacion usando los elementos necesarios para su interpretacién. Por
ultimo, se mencionan las conclusiones a las que se llego en el desarrollo de la presente
investigacion también se incluyen las referencias bibliograficas y los anexos que

complementan con la informacién en este trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el entorno regular de trabajo los profesionales que laboran en el area de Salud en
algunos casos se encuentran con carga emocional estos ocasionados por agentes de
origen tanto fisicos, quimicos como también bioldgicos , pero actualmente se le suma una
pandemia que probablemente tenga un impacto emocional sobre la salud mental del
personal de salud que laboran en distintas instituciones y sobre todo en el personal de
enfermeria debido a que este es quien se encuentra prestando servicios relacionados a la
salud de los pacientes. (4)

A nivel internacional se cuentan con registro de que en diciembre del afio 2019 surgi6 en
Wuhan un sindrome respiratorio altamente infeccioso causado por un nuevo coronavirus
(SARS-CoV-2), la enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) se ha generalizado
alrededor de todo el mundo por lo que se le denominé como una pandemia esto por la
Organizacion Mundial de la Salud por lo que esta pandemia se ha convertido en la crisis
de salud publica mas grave registrada en la era actual repercutiendo en muchas
empresas e instituciones como los hospitales. (5)

Durante la etapa inicial del brote generado por la pandemia de COVID-19, se pudo notar

de forma rapida la escasez de suministros de proteccion con la cual se contaba en ese
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momento esto sumandole el escaso conocimiento con el cual se contaba y la poca
literatura que contuviera informacion sobre las medidas de protecciéon con la cual se
debieran utilizar al momento de realizar el abordaje en pandemia hasta esa fecha
ocasionaron la presentacién de nuevos sintomas emocionales sobre el personal de salud
que ahi labora aparte de los que estuvieran por situaciones de trabajo. (6)

Por lo que hay registros de algunos estudios que muestran que durante el transcurso de
la pandemia se a incrementado una proporcién considerable de enfermeras que
informaron haber experimentado sintomas de salud mental ocasionados por la situacién
actual mostrando que algunos de los sintomas entre los mas frecuentes son : La
angustia, ansiedad, insomnio , depresion y algunas incluso experimentaron sintomas
secundarios como el estrés traumatico por lo que se tiene informacion para mencionar
que ello puede afectar su calidad de vida profesional. (7)

Se encuentran publicadas en las literaturas que se han identificado otras fuentes de
ansiedad del personal de enfermeria que incluyen por ejemplo las largas horas de
trabajo, la poca disponibilidad de equipo de proteccidn personal, la preocupaciéon de
transmitir el virus por lo que una exposicion continua a tales factores conlleva a tener
efectos a largo plazo sobre su desempefio laboral. (8)

Se ha demostrado que la prevalencia de la pandemia de COVID-19 tiene el potencial de
afectar significativamente la salud mental de los trabajadores de la salud, a su vez esto
puede verse reflejado sobre el cdmo desempena su labor dentro del area de trabajo. (9)
Se han registrado que factores como la limitacion de los horarios en los turnos, el acceso
a la informacion especializada y las reglas detalladas sobre el uso y manejo de equipos
de proteccion junto con temas de capacitacidén especializada sobre COVID-19 podrian
reducir la ansiedad derivada en un inicio de la poca familiaridad de los peligros
involucrados originados de la pandemia. (10)

Por lo expuesto anteriormente se considera factible realizar la presente investigacion.
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1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1.1. Problema general
¢, Cual sera la relacion que hay entre el nivel de influencias del COVID — 19, en el
desempefo laboral del personal de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de
Ayaviri en el afo 20207
1.1.1.2. Problemas especificos
e ;Cual es el desempefio laboral del profesional de enfermeria del Hospital
San Juan de Dios de Ayauviri?
e ;Cual es la relacion que existe entre el nivel de influencia del COVID-19y
el desempeno laboral del personal de enfermeria del Hospital San Juan de
Dios de Ayauviri
e ;De qué manera sera la influencia del COVID — 19 en el profesional de
enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri?

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En la investigacion titulada “Burnout in ICU doctors and nurses in mainland
China—Anational cross-sectional study” llevado a cabo en el pais de China Continental y
publicado en el afo 2021 ,tuvo como objetivo evaluar la gravedad del burnout y sus
factores asociados entre médicos y enfermeras en UCI en China continental ,en cuanto al
método se utilizd una encuesta donde se incluyeron un total de 2411 médicos vy
enfermeras ,siendo los datos demograficos y psicolégicos recopilados a través de un
cuestionario para lo cual utilizé el Maslach Burnout Inventory .Los resultados indicaron
que los factores asociados con el burnout incluyeron tener baja frecuencia de ejercicio,
tener comorbilidades, trabajar en un hospital de alta calidad tener mas turnos de noche y
tener menos dias de vacaciones pagadas por lo que se concluye que la tasa de burnout

entre los médicos y enfermeras de la UCI en China continental es del 69,7%. (11)
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En la investigacion titulada “Burnout and Career Satisfaction Among American Surgeons
Tait” llevado a cabo en el pais de Estados Unidos y publicado en el afio 2008 ,tuvo como
objetivo determinar la incidencia de burnout entre los cirujanos estadounidenses y evaluar
las caracteristicas personales y profesionales asociadas con el burnout de los cirujanos,
donde se menciona que el Burnout es un sindrome de agotamiento emocional y
despersonalizacién que conduce a una disminucion de la eficacia en el trabajo en cuanto
a la metodologia a los miembros del American College of Surgeons (ACS) se les envio
una encuesta donde se evaludé variables demogréficas, satisfaccién profesional, y
agotamiento ,en los resultados los factores asociados al agotamiento incluyeron edad
mas joven, tener hijos, area de especializacion, numero de noches de guardia por
semana, horas trabajadas por semana. (12)

En la investigacion titulada “Burnout syndrome and association with work stress in nursing
staff in public hospital of the northern border of Mexico” llevado a cabo en el pais de
México y publicado en el afo 2021 ,tuvo como objetivo establecer la conexion entre el
burnout, el estrés laboral y factores tanto demograficos como laborales en el personal de
enfermeria ,partiendo de una muestra de 424 enfermeros .Los resultados muestran que la
mayoria del personal mostré niveles de estrés agudo hallando que algunos factores
encontrados en el desarrollo potencial de burnout fueron el turno de trabajo, la posicion,
el departamento y el género. (13)

En la investigacion titulada “Gender, Marital Status, and Children as Risk Factors for
Burnout in Nurses: A Meta-Analytic Study” llevado a cabo en el pais de Espana y
publicado en el afio 2018 ,tuvo como objetivo evaluar el impacto del género, el estado
civil y los hijos en las dimensiones del sindrome de burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal) en profesionales de enfermeria, medido con el
Maslach Burnout Inventory .Los resultados mostraron que ser soltero ,divorciado y no
tener hijos se relacionaron con bajos niveles de burnout en los enfermeros ademas estas
relaciones podrian verse realzados por la influencia de variables como (edad, género,

satisfaccién laboral, etc.) (14)
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1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En la investigacion titulada “Nivel de Estrés laboral y Desempeno del Profesional de
Enfermeria.Unidad de respuesta rapida a pacientes COVID-19 Lima, 2021” llevado a
cabo en la ciudad de Lima publicado en el afio 2021,tuvo como objetivo fue determinar la
relacion que existe entre el estrés y el desempefio laboral del profesional de enfermeria
de la unidad de respuesta rapida en pacientes COVID-19 durante el primer trimestre del
afo 2021,para lo cual se estudié a 36 Licenciados en enfermeria .Los resultados indican
que el estrés se relaciona directamente con el rendimiento laboral; por lo que en la
dimensién agotamiento emocional se encontré que el 77,8% correspondia a un estrés
medio; en la dimension despersonalizacion un 63,9% correspondia a un estrés bajo y en
la dimensidn realizacién personal un 83,3% correspondia a un estrés medio,concluyendo
que existe relacion directa entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del profesional
de enfermeria de la unidad de respuesta rapida a pacientes COVID — 19. (15)

En la investigacion titulada “Factores de estrés laboral en los profesionales de enfermeria
del area COVID -19 en la Regién Callao 2021” llevado a cabo en la ciudad de Lima
publicado en el afio 2021,tuvo como objetivo, identificar los factores de estrés laboral en
los profesionales de enfermeria del area COVID- 19 de Regién Callao — 2021,de utilizd
como instrumento un cuestionario de tipo Likert con 27 items para la recojo de datos; el
cual mide los factores laborales de estrés Los resultados mostraron que respecto a los
factores de estrés laboral en los profesionales de enfermeria en tiempos del COVID — 19 .
Se concluye que lograron identificar los factores de estrés laboral en los profesionales de
enfermeria del area COVID-19 de la Region Callao, 2021 siendo, los factores mas
relevantes respecto al estrés laboral las dimensiones ambientales y organizativas en los
cuales se encuentran los mas altos porcentajes. (16)

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

En la investigacion titulada “Sindrome de burnout relacionado al desempeno laboral de
las enfermeras en los servicios de hospitalizacién del hospital 1l Goyeneche octubre —

diciembre 2018.” llevado a cabo en la ciudad de Juliaca y publicado en el afio 2019,tuvo
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como objetivo determinar el grado de correlacién que existe entre el sindrome de Burnout
y el desempenfo laboral de las enfermeras del servicio de hospitalizaciéon del hospital 11l
Goyeneche, octubre — diciembre 2018. Los resultados muestran que se encontro relacion
significativa entre las dimensiones agotamiento emocional, despersonalizaciéon vy
realizacién personal del sindrome de Burnout con respecto al desempefo laboral, con
una p< 0.05 por lo que se afirma que existe una relacion significativa entre el sindrome de
Burnout y el desempeno laboral de las enfermeras en los servicios de hospitalizacion del

Hospital 11l Goyeneche. (17)

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Identificar la relacién que hay entre el nivel de influencias del COVID — 19, en el
desempeno laboral del personal de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de
Ayaviri en el afio 2020.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar el desempefo laboral del profesional de enfermeria del
Hospital San Juan de Dios de Ayaviri
e Determinar la relacién que existe entre el nivel de influencia del COVID-19
y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital San Juan
de Dios de Ayaviri
e |dentificar la influencia del COVID — 19 en el profesional de enfermeria del

Hospital San Juan de Dios de Ayaviri
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

21. MARCO TEORICO

2.1.1. COVID-19

a) Contexto

A principios del mes de diciembre del 2019, se produjo un brote de la enfermedad
producto de coronavirus 2019 (COVID-19), esto causado por un nuevo sindrome
respiratorio agudo severo hasta ese entonces se tenia poca informacion la cual esto se
originé en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei ubicado en el pais de China.

El 30 de enero del 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud en un comunicado declaré
al brote como una emergencia de salud publica de gran importancia internacional ,las
cifras indican que para el 14 de febrero de 2020, habia llegado un reporte de 49,053
muertes confirmadas en el laboratorio y 1,381 alrededor de todo el mundo por lo que el
riesgo percibido de contraer la enfermedad ha llevado a muchos gobiernos a tomar una
variedad de decisiones como medidas de control. (18)

b) Origen

El 31 de diciembre del 2019 la Autoridad Sanitaria del pais de China alerté y comunico a
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre algunos casos registrados atribuidos a
una neumonia de etiologia desconocida en la ciudad de Wuhan en la provincia de Hubei

en el centro de China ,el 7 de enero se identific6 un nuevo coronavirus siendo
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originalmente abreviado como 2019-nCoV por la OMS esto se obtuvo a partir de una
muestra de frotis de garganta de un paciente. (19)

Este nuevo patégeno fue rebautizado posteriormente como sindrome respiratorio agudo
severo coronavirus 2 (SARS-CoV-2) por un grupo denominado como Coronavirus Study
Group, para posteriormente la enfermedad ser renombrada como enfermedad por
coronavirus 2019 (COVID-19) por la OMS y hasta la fecha del 30 de enero se habian
informado un total de 7736 casos confirmados y 12,167 sospechosos en China y
adicional se habian detectado 82 casos confirmados en otros 18 paises al rededor del
mundo ,por lo que ese mismo dia la OMS declaré el brote de SARS-CoV-2 como una
emergencia de salud publica de importancia internacional. (20)

Segun informa la Comision Nacional de Salud de China sobre la tasa de mortalidad entre
los casos confirmados en China fue del 2,1% reportado al 4 de febrero de 2020 y la tasa
de mortalidad fue del 0,2% entre los casos fuera de China respectivamente por lo que se
acaba informando que la enfermedad es moderadamente infecciosa con una tasa de
mortalidad relativamente alta, pero la informacién disponible de informes y literatura
especializada esta aumentando rapidamente. (21)

c) Definicion

El SARS-CoV-2 es un miembro de la familia Coronaviridae y correspondiendo al orden
Nidovirales esta familia consta de dos subfamilias siendo Coronavirinae y Torovirinae
Para los miembros de la subfamilia Coronavirinae se subdividen en cuatro géneros:

(a) Alphacoronavirus la cual contiene el coronavirus humano (HCoV) -229E y HCoV-NL63
(b) Betacoronavirus la cual esta cepa incluye HCoV-OC43

(c) Gammacoronavirus donde se incluye virus para cetaceos y aves

(d) Deltacoronavirus incluyendo virus de animales de granja como los de cerdos y aves.
El SARS-CoV-2 pertenece al Betacoronavirus junto con dos virus altamente patégenos
siendo el SARS-CoV y el MERS-CoV , también se le considera un nuevo Betacoronavirus
que infecta a los seres humano también un andlisis filogenético hecho del genoma del

SARS-CoV-2 sugiere que los murciélagos podrian ser el huésped original de este virus
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sin embargo se necesita un estudio para dilucidar si algun huésped intermediario ha
facilitado la transmision del estevirus a los humanos por lo que las evidencias apuntan a
que los murciélagos no sean la familia del animal directamente responsable de la
transmision del virus hacia los humanos por razones como que los murciélagos no
siempre necesitan ser el huésped intermediario para transmitir virus a los humanos. (22)
d) Transmision

Acerca del rol del mercado mayorista de productos del mar de Huanan sobre la
propagacion de enfermedades no estd muy claro, aunque algunos casos iniciales de
COVID-19 se vincularon directamente a este mercado lo que en una primera hipétesis
sugiere que el SARS-CoV-2 se transmitido de animales a humanos. (23)

Un estudio gendmico ha proporcionado evidencia de que el virus se introdujo desde
alguna ubicacién aun desconocida , aunque no se descarta que la transmision de
persona a persona pudo haber ocurrido mucho antes, se sugiere que la transmisién esta
por mucho mas asociado de persona a persona por medio de gotas respiratorias que se
producen cuando una persona infectada tose o estornuda. (24)

Los hallazgos sobre las caracteristicas de la enfermedad estan cambiando de forma
rapida y estan siendo evaluados a sesgos o pruebas de seleccion como el desarrollado
por un estudio donde menciona que el periodo medio de incubacion esta préoximo a los
2-5 dias, pero después se ha demostrado que el periodo de incubacién es de hasta 19 o
24 dias, aunque actualmentes los casos suelen basarse en 14 dias. (25)

En el caso del embarazo en estudio que se hicieron a nueve mujeres embarazadas que
desarrollaron COVID-19, en el periodo final del embarazo se infiri6 que el COVID-19 no

produjo sintomas sustancialmente peores que en las personas no embarazadas. (26)

2.1.2. Estrategias de control y prevencién
Las instituciones como hospitales podrian representar una fuente importante de
transmisién viral, por lo que el seguimiento y cumplimiento de las medidas de control de

infecciones asi como el aislamiento de los casos y el rastreo de contactos son
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importantes para limitar la propagacion del virus tanto en clinicas como en hospitales.
(27)

Los casos sospechosos que se pudieran presentar en centros de salud con sintomas
ocasionados por infecciones respiratorias como secrecién nasal fiebre o tos deben usar
una mascarilla para contener el virus y no deben permitirle esperar con otros pacientes
que buscan atencibn médica , de ser confirmado de COVID-19 y requerir la
hospitalizacion debe colocarse en una habitacion de un solo paciente con presion de aire
negativa con un minimo de seis cambios de aire por hora y el personal médico que
ingresa a la habitacién debe usar equipo de proteccién personal (EPP) personalizado
conteniendo guantes desechables ,mandil y mascarilla N95. (28)

2.1.3. Factores de riesgo

La incidencia de infeccion por SARS-CoV-2 se observa inicialmente con frecuencia en
pacientes varones adultos con una edad promedio situada entre 34 y 59 afios. (29)

El SARS-CoV-2 tiene mas probabilidades de infectar a personas con antecedentes de
enfermedades como comorbilidades cronicas, enfermedades cardiovasculares vy
cerebrovasculares y diabetes. (21)

Se han notificado menos casos de COVID-19 en nifios menores de 15 afios, pero en
enero de 2020 se notificaron 28 pacientes pediatricos, sus caracteristicas clinicas de los
pacientes pediatricos infectados variaron siendo presentando la mayoria como sintomas
leves pero con ausencia de sintomas como son la fiebre y neumonia, por lo que los nifios
pueden tener menos probabilidades de estar infectados o de estarlo infectados sus

diagnodsticos presentan manifestaciones mas leves que en las personas adultas. (30)

2.1.4. Desempeiio laboral

La satisfaccién laboral describe un sentimiento positivo acerca de un puesto de trabajo,
mientras que alguien insatisfecho tiene sentimientos negativos, por lo que el desempefio
laboral se puede definir como el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro
de las metas dentro de algun tipo de organizaciéon en un tiempo determinado y el
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desempenfo laboral de las personas va a depender de su comportamiento y también de
los resultados obtenidos. (31)

a) Definicion

Se define al desempefio laboral como la eficacia con la que el personal trabaja dentro de
las organizaciones siendo evaluados aspectos como labor y la satisfaccion laboral, en
este sentido el rendimiento de las personas va a depender de su comportamiento y
también de los resultados obtenidos en el ambiente de trabajo ,asi mismo desempefio se
refiere a las acciones o comportamientos observados en los empleados o trabajadores
las cuales son relevantes para los objetivos de una organizacién y que pueden ser
medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de atencién a una
empresa por que el tema de desempeno laboral esta relacionado al trabajo de alto grado
de dificultad y decisiones complejas mismos que se evidencian en los puestos de salud

b) Factores asociados al desempefio laboral

El desempefio podria actuar positivamente o negativamente en el clima laboral por lo que
un sistema de servicio adecuado afecta a todas las variables por lo que los principales
factores asociados involucran aspectos de atencién por lo que un clima organizacional de
alguna institucion se vincula no solamente al entorno de trabajo si no a las condiciones a
las cuales estan sujetos los trabajadores de la institucion por lo que hay un contexto
histérico con su conjunto de problemas del tipo demograficos ,econémicos y sociales, las
cuales han demostrado en tener un impacto sobre el personal de salud (32)

Por lo que un incremento econdmico en los trabajadores de la institucién propiciara un
progreso técnico junto a un aumento en la productividad y calidad de atencion de la
institucion ,asi mismo hay factores que también tienen una influencia en la forma de
atencion del tipo fisico como las condiciones de trabajo y estilos de vida por lo que en la
actualidad se incorpora un contexto de pandemia las cuales afectaron a las formas de
atencion de muchos trabajadores de salud en cuanto a la forma de trabajo afectando de
esta forma la rutina de trabajo ,modificando el entorno laboral y propiciando la aparicion

de otros factores y dentro de otros factores externos que guardan relacién con el
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desempenio laboral son las que derivan de las circunstancias del tipo ; familiares ,religion
y elementos culturales. (35)

c) Dimensiones asociadas a las Influencias por COVID - 19

En la actualidad organismos como la Organizacion Mundial de la Salud sefalan que
en los Ultimos afos el mundo entero ha enfrentado brotes de varias
enfermedades  infecciosas, causando por lo general un impacto en la situacion
economica, de salud y de educacion lo cual repercute en la salud de la sociedad,
por lo que los trabajadores de la salud que estan en la primera linea del COVID-19 en
respuesta al brote estan expuestos a riesgos de infeccién algunos de ellos incluyen
exposicion a patégenos, largas horas de trabajo, angustia psicologica, fatiga, agotamiento
ocupacional, estigma fisico y psicolégico (35)

El personal de enfermeria presta servicios en los centros de salud y hospitales brindando
atencion en la promocion, recuperacion y rehabilitacion de la salud en el cuidado de la
persona, familia y comunidad por lo que la pandemia ocasionada por COVID-19 ha
afectado en gran medida al individuo en el contexto social y econémico por lo que esta
situacion es un fendmeno que se vive a nivel internacional afectado mucho la salud fisica
y psicolégica del personal médico de la salud en todos los paises por el brote de este
virus que fue detectado el 31 de diciembre de 2019 en China misma que se expandi6 a
nivel mundial causando mucho impacto social por lo que los profesionales de la salud a
nivel global son un grupo de personas que estan en exposicién y son un factor de riesgo
de contraer el COVID-19 considerando lo anterior al personal de enfermeria lo conforman
aquellos que estan brindando atencién a pacientes con sospecha o casos positivos por
COVID-19 ,producto de la actual situacidon se tuvieron que reorganizar los ambientes,
equipos médicos y el personal hacia diferentes areas donde hacia falta personal para
atender pacientes con COVID-19 por lo que este contexto ha cambiado la vida social del
personal de enfermeria teniendo como resultado un nuevo modo de vida viéndose

afectado la vida cotidiana y especificamente la manera de realizar el trabajo del personal
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de enfermeria, evidenciandose también la renuncia del personal de salud y afectando
directamente a la falta de personal en distintas areas (36)
Dimensién Psicolégica
Para desarrollar el trabajo de enfermeria en un escenario como la actual pandemia
teniendo en cuenta una enfermedad infecciosa tan contagiosa denominada COVID-19 se
permitié identificar una alta demanda psicoldgica hacia el rol de enfermeria debido a
diferentes factores (37)
Sobre los efectos de la pandemia y percepciones de riesgo que manifiestan los
profesionales de la salud que realizan la atencion directamente a los pacientes ,se ha
evidenciado alteraciones psicolégicas (36) tales como:

e Contacto directo con pacientes confirmados

e Trastornos de la salud mental

e Riesgo de contagio

e Temor a contagiar a otras personas
Dimensién Econdmica
La calidad de vida de los profesionales de enfermeria se ve afectada por las largas
jornadas laborales junto con la remuneracién econdémica, de acuerdo con el contexto
social , econdmico y las condiciones del sistema local de salud el personal de primera
linea se encuentra integrado por médicos y personal de enfermeria , por lo que estos
profesionales de la salud tendran que adaptarse a los nuevos requerimientos de los
servicios de salud (40) ,entre los aspectos relacionados a la parte econdmica contamos
con:

e Remuneracién econémica

e Turnos complementarios

e Ampliacion de la jornada laboral
Dimension Social
En los servicios de salud los pacientes requieren una atencion de calidad por ende, existe

una gran demanda laboral en la atencion del usuario y como resultado los mas afectados
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son el personal de enfermeria que tienden a desarrollar sintomas como del burnout, por
lo que en ocasiones el sindrome puede ser visto como un simple estado de estrés por la
persona que la padece, hasta que la situacion llega a afectar tanto en la parte social por
lo que este problema trae como consecuencia el bajo rendimiento en el buen desarrollo
de sus actividades asistenciales dentro de un hospital haciéndose notorio el estado
animico que tienen las enfermeras cuando se dirigen a los pacientes (38)
Por lo que para llevar a cabo sus funciones es indispensable que el enfermero de primera
linea adquiera aptitudes sociales para con los otros profesionales y pacientes haciendo
uso de la comunicacién la cual le permitira intercambiar informacién de manera que
pueda adoptar mejores decisiones y trabajar dentro de un equipo multidisciplinario en pro
del desarrollo social todo ello estando orientado al individuo y a la comunidad (39)
En cuanto a los factores sociales podemos encontrar tales como:

e Cambio en la forma de realizar el trabajo

e |Insuficiencia del personal

e Bajo rendimiento en actividades asistenciales

e Ingreso de nuevo personal
2.1.5. Correlacion
La correlacion de Pearson es una medida la cual es utilizada en diversas areas y
disciplinas cientificas, partiendo desde estudios técnicos o de ingenieria hasta
investigaciones relacionadas con las ciencias sociales y ciencias de la salud, teniendo un
equivalente de acuerdo a un rango de valores establecidos por lo que su interpretacion

segun Cohen (34) tiene relacion directa con su rango de valor ,siendo las siguientes:

Rango de valor Interpretacién
0.00-0.10 Correlacién nula
0.10-0.30 Correlacion débil
0.30-0.50 Correlacion moderada
0.50 - 1.00 Correlacioén Fuerte
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Caso de estudio

Un caso de estudio es una investigacion de un solo tema o una sola unidad central,
donde se tiene un pequefo numero de individuos que tienen que ser representativos de
un grupo mas grande o muy diferente de él, la unidad de analisis pueden ser
organizaciones, familias, instituciones (colegios, fabricas, hospitales), programas o
eventos. (33)

Correlacion de Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson es un indicador de la fuerza con la que vinculan
algunas variables, asi mismo sus rangos varian desde 0.00 donde se le atribuye a una
correlacion nula hasta 1.00 que se le asigna como una correlacion fuerte (34)
Confidencialidad

El término de la confidencialidad esta asociada a la proteccion de los sujetos de
investigacion para que sus identidades como sus respuestas no se revelen ni se vinculen
de ninguna manera cuando se divulguen los datos. (33)

Datos

Los datos son todas las piezas de informacion las cuales se recopilan durante un estudio
de una investigacion. (33)

Consentimiento informado

El consentimiento informado es la puesta en practica del principio ético referido al respeto
por las personas todo ello implica un proceso en el que debe seguirse en el reclutamiento
de posibles sujetos / participantes del estudio de investigacion. Los tres componentes del

consentimiento informado valido son: informacién, comprension y acuerdo voluntario. (33)
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacién significativa entre el nivel de influencias del COVID — 19, en el
desempenfo laboral del personal de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de
Ayaviri en el afio 2020

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe un bajo desempeno laboral del profesional de enfermeria del Hospital San
Juan de Dios de Ayaviri

Existe una relacion alta entre el nivel de influencia del COVID-19 y el desempefio
laboral del personal de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri

Existe una influencia negativa del COVID-19 hacia el personal de enfermeria del

Hospital San Juan de Dios de Ayaviri
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONADE ESTUDIO

El estudio se realizé en el Hospital San Juan de Dios de Ayaviri el cual se encuentra
ubicado en el departamento de Puno, provincia de Melgar y distrito de Ayaviri. Se
encuentra a una altitud de 3907 sobre el nivel del mar, con una poblacion de 25.057
habitantes con una superficie de 101.700 hectareas, el cual se trasluce 1.017,00 km2
,ubicado a una Latitud de: -14.8819 con una longitud de: -70.59 14° 52' 55" Sury 70° 35’

24" Qeste. Su clima es variado siendo frio, seco y parcialmente nublado en invierno.

Hospital San Juan de Dios Jr B

Figura 01: Ubicacién geografica del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

Poblacién
La poblacion de estudio estuvo constituida por 57 profesionales de enfermeria que

desempefan funciones en las diversas areas de atencion en el Hospital San Juan de
Dios de Ayaviri
Muestra

Para la determinacion de la muestra se utilizé la férmula siguiente:

N = N(Z);(p) (@)
(N=1)(e) +(Z) (P)(@)
Donde:
N: Tamafo de la poblacién = 57
p: Proporcion favorable para la investigacién = 0.5
q: Proporcion desfavorable para la investigacion = 0.5

Z: Nivel de confianza (al 95%) = 1.96
e: Error de estimacion (al 5%) = 0.06

Reemplazando los valores en la férmula se aprecia de la siguiente forma

57(1.96)°(0.5)(0.5)
(57—1)(0.05)°+(1.96)°(0.5)(0.5)

n =

n = 49.748 = 50

Por lo que hallando el valor del tamafio de la poblacion resulta se obtiene un valor para la
muestra que resulta 50.

La muestra fue seleccionada de forma aleatoria utilizando criterios de inclusion y de
manera que la muestra esté dentro de los estandares establecidos en la investigacion,
estando la muestra conformada por 50 profesionales de enfermeria entre hombres y

mujeres en un rango de edad de 25 a 65 afios de edad.
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a) Criterios de inclusién
e Profesionales de enfermeria que brinden atencién en el Hospital San Juan de Dios
de Ayaviri cuyas edades estén situadas entre 25 a 65 afios de edad.
b) Criterios de exclusion
e Personal que no pertenezca a la institucién donde se realiza la investigacion
o Profesionales de otras areas tales como medicina, personal administrativo u otras
areas similares.
e Personal que no quisieron ser participes de la presente investigacion.
e Personal que no dieron su permiso ni consentimiento para la realizacién de la

presente investigacion.

3.3. METODOS Y TECNICAS

Método

Se realizé un estudio descriptivo correlacional debido a que el estudio consiste
fundamentalmente en describir la relacién entre el nivel de influencia del COVID-19 y el
desempenfo laboral del personal de enfermeria en el Hospital de San Juan de Dios de
Ayaviri, por lo que no habrd manipulacién de ninguna variable de estudio debido a que
solo se trabajé con la recoleccién de la informacion.

Diseino

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé un disefio no experimental de corte
transversal debido a que se trabajo con datos obtenidos en el lugar mencionado donde se

ejecuto la presente investigacion.

M Relacidén

~_
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Donde:

M: Profesional de enfermeria

D: Desempeiio laboral

| - influencias del COVID - 19

El proceso del disefio de la investigacion parte de una poblacion la cual ejemplifica a la
totalidad de profesionales de enfermeria seguido de un proceso de muestreo utilizando la
férmula del tamafo de muestra para obtener el nimero de profesionales con los cuales
se efectud la presente investigacién para después proceder finalmente al analisis de la
informacion utilizando herramientas de la estadistica para la interpretacion de los
resultados

Técnica

Se utiliz6 como técnica a la entrevista del tipo oral la cual se auxiliara del uso de un
cuestionario, también se le brindara algunas indicaciones al participante previamente al
desarrollo de la entrevista lo cual sostendra que la informacién obtenida difiera de algun
tipo de error al momento de la realizacion del instrumento.

Instrumento

Se utilizé dos cuestionarios uno de desempefio laboral validado por Salazar (41) y otro
cuestionario propio para evaluar las dimensiones las cual se validé por juicio de expertos
estando las edades de los participantes comprendidas entre 25 a 65 anos de edad
,asignandole a la variable independiente los puntajes de 0 hasta 6 , se consideré para la
variable dependiente las categorias de Sl y NO asignandoles los puntajes de 1y 2, los

criterios de calificacion junto con su puntaje se muestran en las siguientes tablas
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Para la variable independiente

CATEGORIA PUNTAJE
Nunca 0
Pocas veces al afio 1
Una vez al mes 2
Unas pocas veces al mes 3
Una vez a la semana 4
Pocas veces a la semana 5
Todos los dias 6
Para la variable dependiente
CATEGORIA PUNTAJE
SI 1
NO 2

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Las variables con las que se trabajaron en la investigacion son las siguientes:

Variable Independiente
Influencias del COVID - 19
Variable dependiente

Desempeiio laboral
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADOR CATEGORIA ESC
ALA
Contacto directo con pacientes Nunca 0
Psicologica confirmados, trastornos de la Pocas veces 1
salud mental, riesgo de contagio, al afio
temor a contagiar a otras Una vez al 2
Variable personas mes
independient Pocas veces 3
e Econdémico Remuneracion monetaria, al mes
ampliacién de la jornada laboral, Una vez a la 4
Influencias largas horas de trabajo semana
del COVID - Pocas veces 5
19 Cambio en la forma de realizar el ala semana
Social trabajo, insuficiente personal, bajo
rendimiento en actividades Todos los 6
asistenciales, ingreso de nuevo dias
personal
Proceso de Valoracion, plan de cuidado,
enfermeria ejecucion del plan de cuidado,
Procesos Medicién diaria de los signos
independientes  vitales, higiene y confort
Variable Procedimientos  Administracion de tratamiento por
dependiente  Dependientes diferentes vias,
Procedimientos  Ejecucion de Examenes
Desempefio  Interdependient  ,participacion en la Revista Sl 1
laboral es Medica,ejecucion de Estudios,
Acciones especiales Eco, Tac y Rx NO 2

Administrativa
Acciones Etico-

Legales

Registros diarios, recibo y entrega
de la guardia,registro de enfermos
Trato

amable, respuestas

oportunas a los enfermos,

Responsabilidad
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

El tipo de analisis estadistico fue descriptivo para lo cual se hizo uso de la entrevista y el
cuestionario para la obtencién de la informacion, con el motivo de organizar la
informacion primero se utilizé el software Microsoft Excel y para el posterior tratamiento

estadistico se utilizé el software SPSS.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

41. ASPECTOS GENERALES

El trabajo de investigacion realizado muestra los resultados obtenidos de las variables de

estudio partiendo del cuestionario aplicado para recabar la informacion, se proceso la

informacion de cada uno de los objetivos haciendo uso de tablas y figuras

Relacion que hay entre el nivel de influencias del COVID — 19, en el desempeiio

laboral del personal de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri

Tabla 01: Influencias del COVID — 19 en el desempefio laboral del personal de

enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri

Desempeiio laboral por dimensiones Valor Correlacion
Dimensioén psicoldgica 0.552 Fuerte
Dimension econdémica 0.477 Moderada
Dimension social 0.452 Moderada

En la tabla 01 se muestra la relacion que hay entre el nivel de influencias del COVID — 19

en el desempeno laboral del personal de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de

Ayaviri la cual se comparo segun la clasificacion de Cohen (36) los valores encontrados
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En cuanto a la tabla 01 se representé a cada una de las dimensiones con su respectivo
valor de correlaciéon y su respectiva interpretacion por lo que se muestra que tanto la
dimensiéon econdmica como la dimension social con quienes obtuvieron una correlacion
moderada siendo los valores de 0.477 y 0.452 esto comparada con el rango de valor de
0.30 y 0.50 esta representada como una correlacion moderada y positiva segun Cohen ,
por otro lado la dimension psicoldgica es la que obtuvo el mayor valor en cuanto a la
correlacion obteniendo 0.552 la cual comparada al rango de 0.50 y 1.00 corresponde a
una correlacion positiva fuerte, entonces el resultado que refleja es que al personal de
enfermeria se le asocia como un factor predominante en su desempefno laboral la
participacién de la dimensién psicologica en vista de que es la que presentd mayor fuerza
comparandolas con las otras dimensiones resultando de esta forma la dimensién que
tuvo la mas alta correlacion.

En la figura 02 representa a una gréafica de barras considerandose el rango de valores
con las cuales se representaron la magnitud del coeficiente de correlacion de Pearson
mismo que contrasté con lo que indica Cohen (36) debido a que sus publicaciones son
muy extendidas y utilizadas en el ambito de la produccion cientifica, representando de
izquierda a derecha la dimension que tuvo menos valor de correlacién junto a la
dimensién que obtuvo mayor correlacion ,en cuanto a la la figura 03 las dimensiones se
representan de orden ascendente a descendente asi mismo los resultados reflejan que la
dimension social con 0.452 es la que obtuvo menor valor por consiguiente menos
influencia, seguido de la dimension econémica con un valor 0.477 la cual junto con la
dimensién social estan representados dentro de una correlacién moderada y finalmente la
dimensién psicolédgica con un valor de 0.552 es la que obtuvo el mayor valor en cuanto a
la correlacion por lo que se demuestra que esta dimensién es la que tuvo mas influencia
en el desempefio laboral a comparacién de las otras dimensiones ,lo cual se refleja en lo
mencionado por (13) en donde concluye que frente al contexto actual hay un desgaste de

manera continua a nivel psicoldgico y es mencionado de igual manera que el desempefio
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laboral esta relacionado con un factor psicolégico en muchos casos atribuidos al estrés

como principal responsable (15)

Desempeno laboral del profesional de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de
Ayaviri

Tabla 02: Desempefio laboral del profesional de enfermeria

Desempeiio laboral N %
Bajo 11 22.0
Medio 20 42.0
Alto 19 36.0

Estudios informan que la situacién actual como se le conoce ahora como la pandemia
conlleva a generar un tipo de efecto sobre el bienestar de las personas ,lo que repercute
en el desarrollo de las actividades (3)

Se logra afirmar que el personal de salud al sobrellevar las influencias ocasionadas por
COVID - 19 tuvo un impacto en cuanto al desempeiio laboral que vienen ejerciendo por
lo que los resultados se reflejan en la forma en la que realizan su trabajo (2)

En la tabla 02 se observa el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del
Hospital San Juan de Dios de Ayaviri encontrandose que el 42 % tiene un desempefio
medio, el 36 % alto y el 22 % bajo, estos resultados son similares en los reportados en el
estudio de “Factores motivacionales en el desempefio laboral del profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte Lima — 2017” ,donde el autor al
comparar el desempeno laboral en el profesional de enfermeria encuentra un mayoritario
desempenio laboral regular correspondiendo al 65 % ,seguido de un desempefio eficiente

de 20% y deficiente 15 % en el servicio de emergencia (42)

37



Relacion que existe entre el nivel de influencia del COVID-19 y el desempeio

laboral del personal de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri

Tabla 03: Nivel de influencia del COVID-19 y el desempefio laboral del personal

Nivel de influencia del COVID-19

Dimensiones del desempeno laboral Influencia N %
Proceso de enfermeria Bajo 9 18.0
Medio 5 10.0
Alto 36 72.0
Procesos independientes Bajo 14 28.0
Medio 18 36.0
Alto 16 32.0
Procedimientos dependientes Bajo 6 12.0
Medio 13 26.0
Alto 31 620
Procedimientos interdependientes Bajo 10 20.0
Medio 10 20.0
Alto 30 60.0
Acciones Administrativas Bajo 3 6.0
Medio 27 540
Alto 20 40.0
Acciones Etico-Legales Bajo 2 4.0
Medio 18 36.0
Alto 30 60.0
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En la tabla 03 muestra la influencia del COVID-19 y el desempeno laboral del personal

de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri por lo que al interpretar el nivel de
influencia se tomo el valor mas alto registrado correspondiente al grado de influencia sea
bajo, medio o alto por lo que el grado predominante nos indicara el tipo de influencia.

En la dimensién de desempefio laboral se parte por el profesional de enfermeria donde
se obtuvo el valor de 72 % correspondiendo a una influencia alta seguidamente de
procesos independientes donde se obtuvo una influencia media correspondiente al 36 %
Procedimientos dependientes se obtuvo un valor de 62 % correspondiente a una
influencia alta ,procedimientos interdependientes se obtuvo un valor de 60 %
correspondiente a una influencia alta, acciones Administrativas se obtuvo un valor de 54
% correspondiente a una influencia media y en acciones Etico-Legales se obtuvo un
valor de 60% la cual corresponde a una influencia alta

Los valores encontrados concuerdan con lo hallado en otro estudio realizado en el
servicio de hospitalizacion donde el valor de proceso de enfermeria es la dimension que
obtuvo el valor de 82 % mientras que en nuestro caso se obtuvo un valor de 72 % en
ambos casos obteniendo influencia alta y los procedimientos dependientes
,interdependientes ,acciones administrativas y acciones ético-legales estan situadas en
valores cercanos a los reportados (43)

Influencia del COVID — 19 en el profesional de enfermeria del Hospital San Juan de
Dios de Ayaviri

Tabla 04: Influencias del COVID — 19 en el profesional de enfermeria

influencias del COVID - 19 Sig. (bilateral) Impacto
Dimension psicolégica 0.00 Positivo
Dimension econdmica 0.00 Positivo
Dimension social 0.01 Positivo
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En la tabla 04 se aprecia el impacto ocasionado por influencias del COVID — 19 con
respectos a sus dimensiones encontrandose que la dimension psicolégica tuvo un
impacto positivo en cuanto al desempenio laboral del personal de enfermeria hallando un
Sig. (bilateral) de 0.00 la cual es menor al nivel de significancia establecida de 0.05, asi
mismo en la dimensiéon econémica se afirma que si existe un impacto positivo entre
ambas variables considerando un nivel de significancia de 0.05 por lo que el Sig.
(bilateral) hallado tuvo como resultado el valor de 0.00 resultando este valor inferior al
nivel de significancia estadistica por lo que podemos afirmar que existe una relacién
significativa entre la dimension econémico sobre el desempefio laboral y en cuanto al
apartado de la dimensién social podemos mencionar que existe una relacion significativa
entre ambas variables considerando un nivel de significancia de 0.05 por lo que el Sig.
(bilateral) resulté 0.01 resultando inferior al nivel de significancia estadistica por lo que
podemos afirmar que existe una relacion significativa entre la dimension social sobre el

desempeno laboral del personal de enfermeria
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En la presente investigacién se logré identificar que existe una relacién
significativa en cuanto al nivel de influencias del COVID — 19 sobre el desempefio laboral
del personal de enfermeria las cuales se verificd considerando la correlacién ocasionada
por las influencias por COVID — 19 ,en la investigacion se concluye que la dimension
social con correlacion moderada de 0.452 es la que obtuvo el menor valor por
consiguiente menos influencia, seguido de la dimensiéon econdmico con una correlacion
también moderada representado por un valor de 0.477 y finalmente la dimension
psicolégica representada con una correlaciéon fuerte con un valor de 0.552 es la
dimensién que obtuvo el mayor valor en cuanto a la correlacién por lo que se afirma que
esta dimension tuvo mas influencia en el desempenio laboral

SEGUNDA: Se ha logrado determinar el desempeno laboral del profesional de
enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri obteniéndose un desempefio medio
representado por un 40%, seguido de un desempefio alto con 38% y un desempefo bajo
por un 22 % por lo que se concluye que las influencias por COVID — 19 influyeron en el
desempefio laboral

TERCERA: : En cuanto a la relaciéon que existe entre el nivel de influencia del COVID-19
y el desempeno laboral del personal de enfermeria del Hospital San Juan de Dios de
Ayaviri se concluye que mayoritariamente se tuvo una influencia alta, seguida de una
influencia media y una influencia baja

CUARTA: Se logré identificar que la influencia del COVID — 19 en el profesional de

enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri tuvo un impacto positivo en los
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trabajadores dado que las dimensiones al relacionarlas a un nivel de significancia de 0.05
el Sig. (bilateral) tuvieron como resultado un valor inferior al nivel de significancia
estadistica por lo que podemos afirmar que existe una relacion significativa positiva entre
las dimensiones ,por lo que se llegd a la conclusién de que cada una de las dimensiones
resultaron tener relacion significativa por lo que el Sig. (bilateral) de la dimension
psicolégica, econdmica y social mostraron valores de 0.00 ,0.00 y 0.01 respectivamente
siendo en todos los casos menor al nivel de significancia de 0.05 concluyendo que las

influencias tuvieron impacto sobre el profesional de enfermeria.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda contemplar el cuidado de los recursos humanos entre los que
podemos enfocarnos en este caso solo al personal de enfermeria porque estan
expuestos a situaciones diarias que puedan tener una repercusion en cuanto al nivel de
atencién, entre los que podemos contar que la situacion psicolégica a la cual esta
sometida el personal de enfermeria junto con los aspectos sociales representan e influyen
las causas mas importantes al momento de proveer cuidados al paciente por lo que la
carencia o escasez de estos se reflejan en la forma de atencion al paciente por parte del
profesional

SEGUNDA: Se recomienda que se deberian realizar talleres y jornadas de salud mental
como de deporte incentivando de esta forma la participacion del personal en actividades
recreativas para que logren tener en sus pensamientos la idea de llevarse un premio en
lugar de estar figurando continuamente sobre su carga laboral y que dentro de sus
planes se logren consignar campanas de alimentacion saludable debido a que la salud
fisica es tan importante como la salud mental para que el personal elija consumir
productos que sean beneficiosos para su salud ,por que estando saludables realizaran un
trabajo de manera mas eficiente en cuanto a la atencién del paciente y de esa manera
propiciar un adecuado desempefio laboral

TERCERA: Se recomienda a los administrativos junto con la jefe de enfermeria que
dentro de sus planes contemplen realizar evaluaciones periddicas sobre el estado mental
y fisica del personal de enfermeria debido a que en el contexto actual la necesidad de

atencion que debe brindar el profesional es distinta a como lo realizaban antes por lo que
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las prontas medidas conllevaran en cuanto al cuidado que el personal de enfermeria
ejecute sus labores a como lo realizaba tiempo antes y de esa forma evitar que estas
influencias producto de la pandemia logren tener un efecto en cuanto al desempefio
profesional

CUARTA: Se recomienda poner énfasis en cuanto al tema psicologico pero eso no
significa no darle la importancia debida a otros factores por lo que al contemplar los
cuidados necesarios para cada situacion a la cual estan expuestas los profesionales de
salud; mejorara la situacién en la que se encuentre y eso se vera reflejado en la atencion

al paciente
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

Planteamiento Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Instru
del problema [
Problema general | Hipdtesis Objetivo general Variable
general independients
4Cudl sera la Existe una Identificar la Influencias Psicoldgico Contacto directo Entrevista
relacidn que hay relacion  © relacién que hay del COVID - con pacientes Cuestionari
entre el nivel de significativa entre el nivel de 19 confirmados, o aplicado
influencias del entre el nivel influencias del trastornos de la
COVID - 19, enel | de influencias COVID - 19, en el salud mental, nesgo
desempefio del COVID - desempefio de contagio, temor
laboral del 19, enel laboral del a contagiar a otras
personal de desempefio personal de personas
enfermeria del laboral del enfermeria del
Hospital San Juan | personal de Hospital San Juan " Remuneracibn
de Dios de Ayaviri | enfermeriadel | de Dios de Ayaviri Econdmico monetaria,
en el afio 20207 Hospital San on el afio 2020, ampliacién de la
Juan de Dios Jjomada laboral,
de Ayaviri en el largas horas de
afio 2020 trabajo
Cambio en la forma
de realizar el
trabajo, insuficiencia
5 del personal, bajo
Soowl rendimiento en
actividades
asistenciales,
ingreso de nuevo
personal
Probi Hip Objet Variable
(Cudles el Existe un bajo D inar el D Proceso de Valoracion, plan de
d f P ch laboral P
laboral del laboral del laboral del del plan de cuidado,
i profes de P i de Procesos
farmeria del fe ia del del independientes | Medicion diaria de
Hospital San Juan | Hospital San Hospital San Juan los signos vitales,
de Dios de Juan de Dios de Dios de Ayaviri higiene y confort
Ayavir? de Ayaviri
(Cudles la Existe una Determinar la F i de
relacién que relacion alta relacion que Dx " por Cuestionari
existe entre el entre el nivel existe entre el diferentes vias, o aplicado
nivel de influencia de influencia nivel de influencia
del COVID-19yel | del COVID-19y | del COVID-19y el o Ejecucion de
el i P F
laboral del laboral del laboral del icipacion en la
personal de personal de personal de s Revista Médica,
del fi ria del fi ajecucion de
Hospital San Juan | Hospital San Hospital San Juan Estudios,
de Dios de Juan de Dics de Dios de Ayaviri especiales Eco, Tac
Ayaviri? de Ayaviri ¥y Rx
4De qué manera Existe una Identificar la Acciones Registros diarios,
serd la infh i infl 3 i ia del Administrativa recibo y entrega de
del COVID - 19 negativa del COVID - 19 en el la guardia, registro
en el profesional COVID-18 profesional de de enfermos
de enfermeria del | hacia el enfermeria del
Hospital San Juan | personal de Hospital San Juan Acciones Etico- | Trato amable,
de Dios de enfermeria del | de Dios de Ayaviri Legales respuestas
Ayaviri? Hospital San oportunas a los
Juan de Dios enfermos,
de Ayaviri Responsabilidad
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ANEXO 02: Consentimiento informado

ANEXO N°2. CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo: “Relacién entre las influencias del COVID — 19 en el desempefio laboral del
personal de enfermeria del hospital san juan de dios de Ayaviri — 2020"
Apellidos y nombres:

Fecha

Obijetivo y propésito de la investigacion

Buenas tardes, soy Sebastiana Cuevas C. egresada de la Universidad Privada San
Carlos, actualmente me encuentro desarrollando un proyecto de investigacion titulada
“Relacién entre las influencias del COVID - 19 en el desempefio laboral del personal de
enfermeria del hospital San Juan de Dios de Ayaviri — 2020” por lo que el objetivo es la
realizacion del proyecto de investigacion, por lo cual le hago la consulta:
¢Le interesaria participar?

SI____NO____
En el caso de marcar Sl lea en el apartado de consentimiento tener detalles acerca de lo
que va acontecer con la informacién brindada en el cuestionario aplicado.
Consentimiento
Declaro haber sido informado sobre los objetivos del presente proyecto de investigacion
por lo que se respondera de la forma mas sincera posible y que la informacién que se
obtenida sera mantenida en la confidencialidad y anonimato.

Por medio del presente documento hago constar que acepto participar de forma

voluntaria en el presente proyecto de investigacion.

FIRMA DE LA INVESTIGADORA

FIRMA DEL ENTREVISTADO
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ANEXO 03: Cuestionario aplicado

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS — PUNO
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Cuestionario para medir las influencias del COVID — 19 y en el desempefio laboral del personal de

enfermeria

PRESENTACION

Buenas tardes, soy Sebastiana Cuevas C. egresada de la Universidad Privada San Carlos,

actualmente me encuentro desarrollando un proyecto de investigacion titulada “Relacion entre las

influencias del COVID — 19 en el desempeiio laboral del personal de enfermeria del Hospital San

Juan de Dios de Ayaviri — 2020", por lo que la informacién proporcionada y los datos obtenidos

seran puestos de forma estrictamente confidencial. Por lo que se les agradece su participacion y

se les pide respondan el presente cuestionario con la mayor sinceridad.

DATOS GENERALES
1. Edad:
2. Sexo: Masculino_____ Femenino ____
3. Ocupacion:

Medicién del desemperio laboral
INTRUCCIONES
A continuacion, se presenta una serie de enunciados, los que deberan ser rellenados

considerando rellenar en el recuadro con una (x) o un ().

NIVEL DE DESEMPENO LABORAL

N°® Dimensiones / ITEMS

Acciones Técnicas: Proceso de Enfermeria Si

NO

1 Realiza el interrogatorio de salud, diariamente al enfermo

2 Analiza diariamente la informacién del enfermo.

3 Elabora diariamente el plan de cuidado de los enfermos asignados.

4 Ejecuta diariamente el plan de cuidado en su turno labor
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Evalua los resultados del plan de cuidado ejecutado diariamente

Acciones Técnicas: Procedimientos Independientes SI NO
6 Le mide la temperatura diaria a sus enfermos
T Le mide |a presion arterial diariamente a sus enfermos.
8 Le mide la respiracion diariamente a sus enfermos
9 Le mide el pulso diariamente a sus enfermos.
10 Ayuda a dar comida a sus enfermos
11 Bana a los enfermos asignados que lo requieren
12 Le aplica el shampoo en cama a los enfermos que lo requieran.
13 Realiza aseo perineal a enfermos que lo requieran
14 | Ayuda a la deambulacion de enfermos con dificultad
15 | Realiza cambios de posicion a enfermos encamados
16 | Realiza con habilidad venoclisis a los enfermos
17 | Cambia la venoclisis después de setenta y dos horas
18 | Mide liquidos ingeridos y eliminados en enfermos condrenajes o sondas
19 | Realiza cambios de apositos y/o curas.

Adecuacién/ Ambiente de trabajo Sl NO

20 Cumple tratamiento parenteral indicado al enfermo
21 Cumple tratamiento oral
22 | Cumple tratamiento topico
23 | Administra nutricion enteral
24 | Prepara NPT
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25

Administra NPT

26 | Vigila la nutricion NPT
27 | Administra oxigenoterapia a los enfermos segun indicaciones médicas
28 | Cumple las nebulizaciones a los enfermos segun indicaciones médicas.
29 | Administra psicotropicos indicados.

Acciones Técnicas: Procedimientos Interdependientes S| NO
30 | Gestiona estudios de laboratorios solicitados a los enfermos
31 Gestiona estudios radiolégicos al enfermo
32 | Gestiona estudios especiales al enfermo. Eco, Tac y RAM
33 | Participa en la revista médica general

Acciones Administrativas SI | NO

34 | Recibe en cada guardia el servicio o unidad
35 | Gestiona la higiene de la unidad de cuidados
36 | Gestiona la limpieza del area de permanencia del enfermo
37 | Registra en la historia informacion de sus enfermos
38 | Realiza evaluaciones diarias de sus enfermos
39 Realiza hoja de asignacion de la persona
40 | Registra diariamente informacion de los signos vitales.
41 Registra diariamente en la hoja los liquidos ingeridos y eliminados
42 Realiza el ingreso de enfermos asignado
43 | Realiza la hoja de dieta
44 | Supervisa personal a su cargo (camarera / camillero)
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45 Informa sobre proceso salud- enfermedad

46 | Realiza hoja de egreso de enfermo asignado

47 | Entrega diariamente el servicio o unidad

Acciones Etico- Legales

48 | Trata con amabilidad a los enfermos

49 | Respeta la individualidad de los enfermos

50 | Respeta la privacidad de los enfermos

51 Asiste al trabajo con puntualidad

52 | Exhibe comportamiento auténomo en el trabajo

Medicién de las influencias del COVID - 19

INTRUCCIONES
A continuacion, se presenta una serie de enunciados, los que deberan ser rellenados
considerando la siguiente calificacion:

Pocas vecesal afio... .. s

Une vez al mes......uiivnmminvramsissveriv
Pocas veces al mes.............ccecoius coan i
Unavezalasemana................ccoce e

Pocas vecesalasemana.......................

® o P w N

Todos los digs......cuiwminisn s



NIVEL DE INFLUENCIA POR COVID - 19

N° | Dimensiones / ITEMS
Psicolégico

1 | Alfinalizar su jornada de trabajo, ; Se siente emocionalmente
agotado?

2 | Durante su labor diaria, ¢ Se cuestiona acerca de como se siente
el paciente al momento de haberle brindado la atencion?

3 | Alfinalizar su jornada de trabajo, ¢ Percibe un sentimiento de
vacio o frustracion

4 | Alfinalizar su jornada de trabajo, ¢ Experimenta una sensacion
de fatiga producida por su labor durante su actividad diaria?

§ | Cuando desemperia su funcion de atencion al paciente 4 Le
resulta sencillo entender las necesidades de los pacientes?

6 | Al desempeniar su labor, ¢ Considera que trabajar todo el dia con
la gente le llega a cansar?

7 | Almomento de brindar la atencién, ¢,Se siente propiciado a tratar
con mucha eficacia los problemas de sus pacientes?

8 | Sobre el desarrollo cotidiano de su trabajo, ;le preocupa que su
trabajo le esté afectando emocionalmente?

9 | Alempezar su labor diaria, ; Considera que su turno le produce
la sensacion de estar demasiado tiempo en su trabajo?
Econémico

10 | Acerca del cumplimiento de las nuevas condiciones en las que
se trabaja en el hospital, ¢ Considera que el sueldo es muy bajo
para la labor que realiza?

11 | Considerando que la actual pandemia ejerci6 una presion sin

igual en todo el sistema de salud, ; Considera que los directivos

deberian replantearse el salario?
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12

Considerando su situacion laboral, ; Considera que la

remuneracién es acorde con respecto a los servicios que brinda?

13

Sabiendo de los riesgos a los que se enfrentan los profesionales
de primera linea son dificultosos, ¢ Consideras que nivel salarial

va acorde al tipo de labor que se realiza actualmente?

14

Sobre el desarrollo diario de su labor, ¢ Considera que el aspecto
econémico contribuye en cuanto su satisfaccién en el desempefio

de su funcién de su trabajo?

Social

15

Como profesional de salud que labora en el area de enfermeria
durante su turno de trabajo, ¢ Considera la probabilidad de
contagio debido al COVID-197?

16

Acerca de la distribucion de la instalacion donde realiza su labor,

¢ Considera que limita su desempefio en la atencién al paciente?

17

Sobre el correcto equipamiento de proteccién personal utilizado
por el personal de enfermeria, ¢ Considera que dificultan de

alguna manera en la realizacién de sus practicas diarias?

18

Sobre la limitacion de horarios en los turnos de trabajo,
¢ Considera que ello afecta a la calidad de atencion a los

pacientes en su area de trabajo?

19

Con respecto al tema de capacitacion sobre la actual pandemia,
¢ Esta de acuerdo en que interioriza las acciones de ensefianza
con respecto al cuidado y la prevencion del contagio debido al
COVID-19?

Sobre los protocolos de bioseguridad, ¢ Considera que lograron
ser de utilidad para el ejercicio de su labor de enfermeria en

cuanto al conocimiento y practicas inculcados?
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21 | El nuevo escenario producto de la actual pandemia ha dado
lugar al cumplimiento de nuevas disposiciones para hospitales
¢ Considera que afecto al profesional de alguna forma en cuanto
al desemperio de sus funciones?

22 | Con respecto a la atencion de los pacientes ¢, Considera que se

esta esforzando en ocasionar un clima agradable en la atencién

de los pacientes?

59



ANEXO 04: Validacion del instrumento utilizado en la investigacion

ANEXO N°4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO UTILIZADO EN LA INVESTIGACION
Instructivo:

Margque el recuadro con una (x) o un (¥) seglin corresponda a su respuesta y escriba en los
espacios en blanco sus observaciones y sugerencias en relacion a los items propuestos. Emplee

los siguientes criterios de evaluacién.

DE ACUERDO EN DESACUERDO
A D

ITEMS ASPECTOS A CONSIDERAR A D

1 Las preguntas responden a los objetivos de la investigacion ><

2 Los items miden las variables de estudio

3 El instrumento persigue los fines del abjetivo general )><<

4 El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos g

5 Las ideas planteadas son representativas del tema ><

6 Hay claridad en los items ><

rd Las preguntas responden a un orden logico ><

8 El nimero de items por dimensiones es el adecuado ><

9 El nimero de items por indicador es el adecuado x

10 La secuencia planteada es adecuada ><

11 Las preguntas deben ser reformuladas’

12 Debe considerar otros items i
*Explique al final
Observaciones:
Sugerencias:

~wEicocrruiiio ?
CMP. 30068 RNE. 2HERT
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ANEXO 05: Figuras

En este apartado se muestran a las figuras obtenidas que resultaron del presente trabajo

de investigacién

Rangos de correlaciéon vs valor obtenido
1
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Figura 02: Comparacion de los rangos de correlacion y las dimensiones

Dimensiones con su respectiva correlacién
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Figura 03: Comparacion de las dimensiones respecto a su correlacion
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